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LOGICA URBANAS.ASS.
Instructivo para reclamacién del Impuesto Predial Unificado (IPU) del afio 2025 en
Bucaramanga.
Coémo reclamar el Predial 2025 de manera fdcil, digital y segura.

Durante el afio 2025, miles de propietarios en Bucaramanga han sido afectados por
incrementos ilegales en el Impuesto Predial Unificado (IPU), con alzas que superan el limite
legal del 3 % y desconocen principios constitucionales como la legalidad, la irretroactividad
y la equidad tributaria.
Usted, como contribuyente, tiene el derecho de reclamar lo pagado en exceso y exigir el
cumplimiento de la ley.

Logica Urbana S.A.S., ha disefiado una estrategia de defensa masiva que combina respaldo
juridico y herramientas tecnolégicas para proteger a los propietarios de mas de 115.000
propietarios, garantizando un proceso 100 % digital, seguro y confiable.

Con este instructivo aprenderd, paso a paso, cdmo presentar su reclamacidny asegurar que
solo pague lo justo. Es de recordar que, el proceso se hace por cada predio, no por
propietario. Si una persona natural o juridica es propietario o poseedor de varios inmuebles,
debe hacer el proceso por cada uno.

PASO 1 - SURECLAMACION INICIA AQUI.

1. Ingresar a https://logicaurbana.com/

@ impuesto predial - Légica Urbana - https://www.logicaurbana.com

2. Seleccione las opciones del menu “Reclamaciones predial 2025” o “ Inicie su
reclamacion aqui”:

oY’ Inicio Reclamacién predial 2025 Servicios juridicos Publicaciones Alianzas
£ LOGCA LRBANA —oRe

o

Contacto

.o0mos Logica Urbana

Firma legal y tecnolégica que lo representa digitalmente para
recuperar cobros indebidos del impuesto predial en
Buearamanga. Legal, facil y sin complicaciones.

Q¥ 3152276291 B contacto@logicaurbana.com & http://lwww.logicaurbana.com



https://logicaurbana.com/
mailto:%20contacto@logicaurbana.com

PASO 2 - EL CONOCIMIENTO ES PODER.

Usted tiene derecho a reclamar lo que pagd de mas y Logica Urbana lo acompana en el
proceso. Aca puede encontrar de manera facil y sencilla el proceso a seguir para reclamar la
devolucion del incremento del Impuesto Predial Unificado correspondiente a la vigencia
2025.

Proceso juridico liderado por Légica Urbana S.A.S.
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Registre sus datos y acepte Firme digitalmente el Logica Urbana presentala
las condiciones poder reclamacion

PASO 3 - CALCULE SUAHORRO AHORA.

Calculelo que le corresponde. Ingrese el valor pagado o cobrado por IPU en los afios 2024 y
2025, sin tener en cuenta los descuentos, y Légica Urbana le mostrara cuanto debié pagar
realmente y el monto de la devolucién a la cual Usted tiene derecho.

Valor Impuesto Predial 2024:
Ejemplo: 500000
Valor Impuesto Predial 2025:

Ejemplo: 550000

ANALIZAR M1 CASO

Marco Legal: Segin el articulo 317 de |a Constitucidn Politica y Iz jurisprudencia del Consejo de Estado, el incremento anual del impuesto predial no puede exceder el 3% del

avallo del afio anterior. Sisu predial aumentd mas de este porcentaje, tiene derecho a reclamar.



PASO 4 - CONOZCA SU TARIFAY CONTINUE

Si bien la tarifa de honorarios se asigna de manera automatica, no es arbitraria. Se
construyd con base en criterios normativos y principios de equidad.

Nuestro sistema la asigna automaticamente de acuerdo con:

El valor estimado que recibira por concepto de devolucién seglin calculo especializado.

El tipo de predio (residencial, mixto o comercial).

Lasreglasde la Ley 1995 de 2019, el Decreto 1609 de 2024 y la prohibicion constitucional
de retroactividad tributaria.”

La siguiente es la tabla de honorarios:

Estructura de Tarifas del Servicio

TIPO DE DEVOLUCION VALOR DEL SERVICIO

TARIFA DESTINATARIOS ESTIMADA e OBSERVACIONES

Tarifa fija, beneficio neto

Tarifa 1 Esirato 1 y 2 avaliio inferior 135 SMULV $30.000 - $200.000 $70.000 B

. Predios residenciales o mixtos con [PU entre
Tarifa 2 400Ky $12M $200.000 - $600.000 $150.000 Tarifa fija proporcional al ahorro
y§1.20

Tarifa 3 Predios comerciales o [PU > $1.24 > $600.000 $250.000 Tarifa fija proporcional al ahorro

PASO 5 - PAGUE HONORARIOS EN LINEA.

Su pago se realiza de forma 100% digital y segura a través de Wompi, pasarela autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Légica Urbana no almacena sus datos
financieros. Toda la transaccion estd encriptada. El usuario recibe automaticamente un
comprobante en PDF y por correo electrénico con sello de Wompi.

PASO 6 - FIRMAR MI PODER DIGITAL AHORA.
1. Registrar mis datos y aceptar condiciones.
Recolectar los datos prediales e inmobiliarios del usuario y obtener su autorizacién legal

para el tratamiento de datos y firma electrdnica, de forma clara, segura y conforme al
ordenamiento juridico colombiano.



Ingrese sus datos para la firma digital

Nombre * Documento de identidad *

Correo electrinico *

Celular = Cromicilio *
Nimero predial ~ MNlmero matricula inmabiliaria ~
Areptolz

noca o Logico Urbana 5.A.5.

clamacidn del imguest
ycontactarme para el seguimiento del proceso, de conform

de 2013,

Como titudar de los datos puedo ejercer mis derechos de conoces, ol

infarmacife y revocor esta autorizacidn en cualquier momenta. Pars mds informoecidn consulte nuesira

Poiitica de Privacidod y Tratemiento de Datas.

2. Verificamos lainformacion personal y de cada inmueble, asi como, cruce con base de

datos de reclamaciones que ya fueron presentadas. En el transcurso de 24 horas,
estard llegando un correo electrénico para firma digital parainiciar la validacién.

& O] 0] B 0 & B D H 1de 2,109 >

[VALIDAR FORMULARIO] PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE e B
000027 (Ustariosextemos). pecividos x

4 Resume este correo electronico

LOGICA URBANA <logicahurbana@gmall coms 11:30a.m. (hace T minuto) ¢ &

parami w

LGIGA URBANA

[2IE]

Hola, Jorge Diaz

Ha racthidn 1n aniaca nam iniciar la validacian da un farmalario de
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Sucursal PRINCIPAL
Fecha 28/08/2025 05:00 AM
Codigo 000027

3. Aceptacion de la “Politica de Tratamiento de Datos Personales para el Uso de Firma
Electrénica” para Logica Urbana S.A.S. y Gestiona en Linea.

1ded

Politica de Tratamiento de Datos Personales para el Uso de Firma Electrénica

Intreduccién Al utilizar el software de firma electrénica, el usuario acepta y autoriza el tratamiento de sus datos personales
conforme a las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de la Republica de Colombia. Esta politica
tiene como objetivo informar al usuario sobre cémo se recopilan, usan, almacenan y protegen sus datos personales en el

contexto de la fima electrénica.

Finalidad del i de los Datos Los datos i serdn tralados para las siguientes

finalidades: Verificacidn de la identidad del usuario en el contexto de la firma electrénica, Autenticacién de la firma y [}
vinculacién de la misma con los icos firmados, C imi de las obligac legales i

con la firma electrénica de documentos, Mejora de los servicios de firma ica, i it de

Tipos de Datos Personales Recolectados En el uso del software de fima ica, se podrdn los sigui

datos personales: Nombres y apellidos, Documento de identidad (cédula de ciudadania, NIT, pasaporte, etc.), Correo

electrénico, Nimero de teléfono (si aplica), i6n bi ica (sies ia para la icacion, como huella digital o

reconocimiento facial), Otros datos idos para fa validacién y el proceso de firma. Derechos del Titular de los

Datos Porsonales El usuario tiene derecho a: Conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales en cualquier
momento. Solicitar la prueba de la autorizacidn otorgada para el tratamiento de sus datos. Acceder a sus datos personales de
forma gratuita. Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, salvo en los casos en los que la ley lo
permita, Autorizacién del Usuario Al utilizar la funcién de firma electrénica, el usuario acepta expresamente que sus datos

personales sean tratados para las finalidades aqui descritas. Esta izacion podra ser da en cualquier a
través de los canales habilitados para tal fin.

guri de los Datos El i de los datos se realiza de acuerdo con estrictas politicas de
seguridad, con el fin de protegerios frente a accesos no i pérdida o So i

medidas como cifrado de datos y control de acceso a la informacién, Conservacién de los Datos Personales Los datos
personales serdn conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades indicadas y para dar
cumplimiento a las obligaciones legales. Una vez que estos datos ya no sean necesarios, serdn eliminados do manera

. Ll —_— _— - _— 7‘




4. Validacion de datos personales y del inmueble. Es importante verificar antes de dar
aceptaciény proceder con la firma del poder.
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LOGICA URBANA PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE N. 000027
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Usuario
Nombre: SOPORTE
Documento: 900816899
Ocupacion: ADMIN

Canal: GENERAL

NOMBRE COMPLETO DEL OTORGANTE Jorge diaz
IDENTIFICADO(A) CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 123456

DE LA CIUDAD Bucaramanga
MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO EN LA CIUDAD Bucaramanga

EN CALIDAD DE PROPIETARIO DEL INMUEBLE IDENTIFICADO CON NUMERO PREDIAL NACIONAL
NUMERO PREDIAL 123456

UBICADO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, CONFIERO PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE A FAVOR DE LA SOCIEDAD
LOGICA URBANA SA.S., IDENTIFICADA CON NIT 901843055-1, LEGALMENTE CONSTITUIDA Y REPRESENTADA POR EL ABOGADO JUAN MANUEL ALVAREZ CRUZ,
IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 91,523,921 DE BUCARAMANGA Y PORTADOR DE LA TARJETA PROFESIONAL NO. 177.068 DEL CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA, O POR QUIEN LO REPRESENTE CONFORME A LAS DISPOSICIONES ESTATUTARIAS DE LA SOCIEDAD Y LOS ARTICULOS 74, 75, 76 Y 77 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO, PARA QUE EN MI NOMBRE Y REPRESENTACION:

GESTIONA
N LINGA Rechazar Continuar para aprobacion

5. Una vez aprobada la informacién contenida en el documento, vamos a firmar y
aprobar.

A U 3ce3

& Firma

GESTIONA
€N LiNEA Aprobar

6. Aprobado el poder firmado, podra descargarlo en su moévil o pc para verificar la
autenticidad del mismo y tomar una “selfi” o autofoto en el link. Ademas, podra
certificar la informacién contenida en el QR que aparece en el documento.



=  Formulario 27 LOGICA URBANA (Certificado).pdf

Certificado de Firmas U GESTIONA

Estado: Firmado
Cédigo: 392c73373558
Nombre: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE
Focha de validacion (Hora Local): Septiembre 6, 2025, 11:30:40
de firma Validar integridad del documento aqul

Hash Documento (SHA256) c0TaY ¥ 1308408611

Firmas

Las partes declaran que han decidido firmar este documento de manera electronica y que la firma, fotografia y demds datos capturados que
aparecen en este documento comesponden al que dice ser el frmante garantizando la autenticidad e integridad de este documento y que
reconocen la valikiéz tanto del contenido del documento como de las firmas electrénicas que contiene.

7 Aprobado

JORGE DIAZ
Fecha de validacién (Hora Local): Septiembre 6, 2025, 11:34:57

PASO 7 - EXPEDIENTE Y RADICACION.

Su reclamacién ya hace parte de un expediente colectivo. Légica Urbana organiza y radica
juridicamente su caso ante la Secretaria de Hacienda de Bucaramanga.

Una vez radicada la reclamacién, la Secretaria de Hacienda tiene un término legal para
responder.

¢ Siresponde de formafavorable: se ajusta el impuesto y se gestiona la devolucién.
e Sinoresponde olohace de manera negativa: el sistema activa automaticamente una
judicial.

Usted podra consultar el avance de su caso en linea, hasta obtener respuesta final,
reliquidacién o devolucién.

Aviso Legal

e LobgicaUrbanaS.A.S. actiia como agente juridico especializado en representacién
masiva.

e Losdatos del usuario seran tratados conforme a la Politica de Privacidad.

e Elprocesoestd amparadoenlaley 527 de 1999 (firma electrénica) y demas
normas aplicables.

Reclamar lo que pagd de mas no es un favor, es su derecho. En Logica Urbana S.A.S. hemos
construido una defensa colectiva para que ningiin bumangués enfrente solo este problema.
Confiar en nosotros significa contar con un equipo juridico especializado, un proceso 100 %
digital y la seguridad de que cada paso esta respaldado por la ley.

Hoy usted ya hace parte de una estrategia que protege a los propietarios de mas de 115.000
predios. Juntos garantizamos que se cumpla la norma y que cada ciudadano pague

Unicamente lo justo.

Gracias por confiar en Ldgica Urbana. Su reclamacién es nuestro compromiso.




